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GOSTINSKO TURISTICNIH PODJETJIH

Spostovani!

Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021 podaja vizijo Slovenije, ki bo "postala
zelena, aktivna in zdrava destilacija za 5- zvezdniCina dozivetja." Predvidena je vrsta politik in

razli¢nih ukrepov.
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Vse zapisano v Strategiji je mrtva &rka na papirju v kolikor se ne zavedamo, da so zaposleni v
turizmu najpomembnejsi potencial za prihodniji trajnostni razvoj turizma v Sloveniji. Samo spoznanje,
da brez zaposlenih ni mogoce graditi turistinih produktov viSje kakovosti, ne zado$¢a, za dosego
tega cilja je potrebno proaktivno delovati.

Splosno znano dejstvo je, da imajo turistiCha podjetja premalo kakovostnega strokovnega kadra.
Glede na zastavljen razvoj pa je mogoce pri¢akovati v prihodnjih letih porast povprasevanja po
poklicno izobrazenih kadrih.

Delo v gostinstvu in turizmu ni lahko, od zaposlenih zahteva trajno prilagajanje potrebam gostov,
pogoji dela pogosto niso primerljivi z ostalimi dejavnostmi, da o nizkih pla¢ah, motivaciji zaposlenih
in nagrajevanju, njihove lojalnosti, ne omenjamo. Zaradi sploSnega in brezglavega pehanja za
dobi¢kom se posega tudi v znizevanje strodkov dela (ne pa dejanskih stroskov) v Skodo delavcev.
Razvoj upravljanja s kadri je zaSel tako dale€ od prave smeri, da posamezna turisticna podjetja
temeljne naloge, ki so neposredno vezane na dobro pocutje gostov, izvajajo z pogodbenimi izvajalci.
KvalitetnejSe ponudbe turistiCnih storitev, kaj Sele pet zvezdni€inega turizma ne bomo dosegli z
Cis€enjem na nivoju industrijskih standardov. Vztrajanje na izlo€anju sobaric in drugega pomoZznega
osebja iz organiziranega delovnega procesa, ne bo dalo Zelene in ciljane kvalitete storitev. V tem
sklopu ne gre zgolj za vpraSanje pravic »outsorcanih« delavcey, ki dnevno delajo v hotelih, temvec
gre tudi za strokovno vprasanje, kako zastaviti pot za dosego strateSko zastavljenih ciliev. V
sindikatu predlagamo in zahtevamo, da se navedeni profili delavcev zaposlijo nazaj v
turisticna podjetja, saj je le tako mogoce zaceti intenzivneje razvijati dobre prakse
organizacije dela in upravljanja s kadrom, v delavcih pa vzpostaviti nove temelje za zaupanje
in lojalnost do delodajalcev .

V Sindikatu delavcev gostinstva in turizma ugotavljamo, da se ob pomanjkanju vizij razvoja turisti¢nih
podjetij, novih produktov slabsajo tudi pogoji dela za zaposlene. Se veg&, sooeni smo z anomalijami,
ki bodo samo poglabljale nezaupanje in nezadovoljstvo zaposlenih v delodajalce. V taksnih
razmerah ni mogoc&e govoriti o trajnostnem razvoju turizma.

In kaksne so zaznane anomalije? Ce smo se v zadnjih dveh letih sredevali z delom $tudentov in
bivsih republik Jugoslavije, ki so delali za ¢loveka nedostojno placilo, pod pretvezo usposabljanja,
se sedaj sreCujemo z izsilievanjem, omejevanjem pravice do izbire delodajalca, groznjami z
pogodbeno kaznijo, malverzacijam v zvezi z placilom davkov in prispevkov.

Zaznavamo nedopustno prakso delodajalcev, ki sku$ajo novo zaposlene delavce zadrzati na delu
vsaj nekaj let na razlicne nacine. Delodajalci v primerih pred€asne prekinitve delovnega razmerja
delavca, na podlagi razli¢nih izsiljenih »sporazumov« na delavce prenasajo doloCene stroske, ki jin
morajo po zakonu kriti sami, kot na primer zaracunajo delavcu stroSke, ki jih je imel delodajalec z
pridobivanjem delovnih dovoljenj, zdravniskih pregledov, izobraZzevanja (praviloma za pridobitev
znanja, ki je potrebno za zasedbo delovnega mesta in ohranitev zaposlitve ) in jim le-te trgajo pri
zadniji placi, ali izdajo ra€un kateremu lahko sledi tudi elektronska izvrSba. Zasledili smo tudi primer
v katerem je delodajalec zagotavljal delavcu nastanitev za katero je delavec placal dogovorjeni
mesecni znesek. V primeru pred€asne odpovedi pogodbe o zaposlitvi , pa ga je pogodba civilne
narave zavezovala k placCilu dodatnih stroSkov mese€nega najema, za vsak mesec bivanja v teh
prostorih (oCitno boniteta iz delovnega razmerja, ki je davéno in prispevno obremenjena in
zamolc¢ana).

Neratova 4 | 2000 Maribor | mati¢na §t: 5391784000 | davcna §t: SI93950420 | IBAN SI56 6100 0314 0000 054
Delavska hranilnica d.d.
tel.: 02 2348 323 | mail: breda.crncec@sindikat-zsss.si | splet: https://www.sindikat-git.si



SINDIKAT DELAVCEV GOSTINSTVA

IN TURIZMA SLOVENIJE 8 i
Zveza svobodnih sindikatov & Slovenije ‘IB APE ‘UNAU 1 N

Najbrz vam ni potrebno posebej utemeljevati in izpostavljati, kaj vse je krSeno s podro&ja Zakona o
delovnih razmerjih, Zakona o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev in Zakona o varstvu in
zdravju pri delu, Zakona o dohodnini, da Ustave RS sploh ne omenjamo.

V sindikatu imamo moznost in voljo, da se zoperstavimo posameznim delodajalcem, jih javno
oc¢rnimo, zahtevamo ustrezne preglede inSpekcijskih sluzb (inSpektorat za delo in davéni inSpektorat)
ne nazadnje lahko vlagamo tudi tozbe in v primeru fiktivnih izvr§b kazenske ovadbe.

Menimo, da to ni prava pot, saj bomo v teh konfliktih izgubljali vsi, tako delodajalci, kot tudi zaposleni.

Ker si zelimo v Sindikatu delavcev gostinstva in turizma trajnostni razvoj turizma, Vas
pozivamo, da se do opisanih anomalij

- javno opredelite, jih ovrednotite kot pravno in etiéno nesprejemiljive in

- delodajalce pozovete, da ravnajo skladno z veljavno zakonodajo RS.

Gre za ustavno sporna dejanja, na katera se je potrebno odzvati takoj in narediti vse, da se
Sirjenje teh slabih praks prepredci!

V kolikor se na na$ poziv ne boste odzvaliin o svojih stali$¢ih obvestili slovenske javnosti in vase
Clanstvo, bomo razumeli, da se s takSnimi anomalijami strinjate in da jih sprejemate kot svojo
dopustno poslovno prakso.

Breda Crnéec, dipl.ekon. Kristijan Lasbaher
generalna sekretarka SGIT Slovenije predsednik SGIT Slovenije
Y,
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