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The 
future 
of 
work?



& Digitalizacij

& Automatizacij

& Platformizacij

& VR & A�
& AI-orodja, AI-Asistenti, A�
& Gamificatio�
& Zameglitev dela in življenj

& Delo na daljavo / od koder 

kol0
& Cobot!
& Dekvalifikacija, Upskilling, 

Reskillin+
& Metavers�
& Pomembnost Soft Skills & 

why?



Unilever se osredotoča na rezultate, ne na 
ure/lokacijo. Uvedel je globalna načela o 
tem, kako najbolje izkoristiti pisarniški 
prostor, da bi ljudem omogočili 
prilagodljivost in izbiro, medtem ko 40 % 
svojega časa preživijo v pisarni in 
sodelujejo/povezujejo. Razvija delovne 
priložnosti za usklajevanje poklicnega in 
osebnega življenja ob ohranjanju vrednosti 
osebnega stika.

AdventHealth dodal virtualne medicinske 
sestre/brate v svoje ekipe za nego, da bi 
izboljšal izkušnje osebja, timsko delo in 
rezultate bolnikov. Enote imajo zdaj na 
zaslonu virtualnega člana medicinske 
sestre, ki razbremeni delovno obremenitev 
osebne medicinske sestre in zagotavlja 
virtualno oskrbo z dobrimi rezultati in 
izkušnjo pacientov. (video)

BMW (meta.v) uporablja NVIDIA 
Omniverse za ustvarjanje 3D virtualnega 
okolja - "digitalnega dvojčka" - bodoče 
tovarne. Globalne ekipe lahko sodelujejo in 
virtualno preoblikujejo tovarno, s čimer 
odpravijo potrebo po potovanju. Delavci 
lahko uporabljajo obleke za zajemanje 
gibanja za snemanje gibov naloge, medtem 
ko se zasnova linije prilagaja v realnem 
času za optimizacijo učinkovitosti, 
ergonomije in varnosti.

"Algorithmic leadership," Raziskava: Ali 
lahko algoritmi avtomatizirajo relacijske 
vidike managementa glede na zmožnosti 
samoučenja vrhunskih tehnologij, kot je 
AlphaZero. Ali lahko stroji prevzamejo 
upravljavske dejavnosti, kot so motiviranje, 
podpora in preoblikovanje zaposlenih?

(Harms & Han, 2019)

FamilyMart, japonska veriga trgovin z 
mešanim blagom uporablja robote za 
obnavljanje zalog na policah, kar 
zaposlenim omogoča delo na daljavo z VR 
očali in krmilniki. Dodatna prednost je 
možnost zaposlovanja invalidov, ki nimajo 
fizične mobilnosti, da bi skladiščili police 
brez pomoči robotov.

?
S: Deloitte, 

https://www.youtube.com/watch?v=OqStI4EmC1c
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Delovna 

mesta?

Mehanizacija!

Automatizacija!

Robotika!




Jobs...

Kmetijstvo

Proizvodnja

Telefonski operaterji

...


Pic: Vox



Ali bo zdaj drugače?
Kar je bilo pred desetimi leti nemogoče, je zdaj resničnost!

Npr. vse AI,...
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In vse drugo... (Podatki, hitrost interneta, RAM, GB,...


Pic: Vox



Produktivnost dela =

Proizvodnja (output)

---------------

 Delovni čas (input)

Pic: Vox



Pic: Vox

Produktivnost dela =

Proizvodnja (output)

---------------

 Delovni čas (input)
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Generative AI
Raziskava - uvedba pogovornega asistenta, ki 
temelji na AI, za 5 179 uslužbencev za 
podporo strankam. 

Rezultati:-


 14-odstotno povprečno povečanje 
produktivnosti-


 orodje z umetno inteligenco pomaga 
deliti znanje usposobljenih delavcev z 
novimi,-


 uporaba umetne inteligence - izboljšanje 
razpoloženja strank, zmanjšala število 
prošenj za vodstveno pomoč in povečano 
zadržanje zaposlenih.



Generative AI



Pic: Vox

The future?

Regulacija in 

Future of work...




Receptorji/ke

Umetna inteligenca lahko z uporabo chat 
botov in prepoznavanja obrazov nadomesti 
človeške značilnosti teh storitev za stranke 
in medosebne spretnosti.

Prodaja

Umetna inteligenca lahko z uporabo 
priporočilnih sistemov in 
personaliziranega trženja nadomesti 
človeško lastnost poznavanja izdelkov in 
prodaje.

Računovodstvo

Umetna inteligenca lahko s strojnim 
učenjem in podatkovno analitiko 
nadomesti človeško lastnost natančnosti in 
pozornosti do podrobnosti

Strokovnjaki za računalniško pomoč

Umetna inteligenca lahko z uporabo baz 
znanja in diagnostičnih orodij nadomesti 
človeško lastnost tehničnega strokovnega 
znanja in odpravljanja težav.

Analitiki tržnih raziskav

Umetna inteligenca lahko nadomesti 
človeško lastnost zbiranja in interpretacije 
podatkov zWeb-Scraping in analizo čustev.

Vodenje in management

Umetna inteligenca lahko z uporabo 
algoritmov in tehnik optimizacije 
nadomesti človeško lastnost odločanja in 
reševanja problemov

Kaj pravi AI?



Algorithmic

Management



Algoritmično upravljanje lahko opredelimo kot 

uporabo računalniško programiranih postopkov za 

koordiniranje vloženega dela v organizaciji. (Baiocco 

et al., 2022)

Algoritemsko upravljanje, kot raznolik nabor 

tehnoloških orodij in tehnik za upravljanje delovne 

sile, ki temeljijo na zbiranju podatkov in spremljanju/

nadzorovanju delavcev ter omogoča avtomatizirano 

ali polavtomatizirano sprejemanje odločitev 

(Mateescu, Nguien, 2019)

Algoritemsko upravljanje opredeljujemo kot avtomatizirane ali 

polavtomatizirane računalniške procese, ki izvajajo eno ali več naslednjih 

funkcij: (1) načrtovanje delovne sile in dodeljevanje delovnih nalog, (2) 

dinamično določanje plačila na kos za posamezno nalogo, (3) nadzorovanje 

delavcev s spremljanjem, usmerjanjem, nadzorom ali ocenjevanjem njihovega 

dela in časa, ki ga potrebujejo za opravljanje določenih nalog, ter spodbujanjem 

njihovega vedenja, (4) merjenje dejanske učinkovitosti delavcev glede na 

predvideni čas in/ali napor, potreben za dokončanje naloge, ter zagotavljanje 

priporočil za izboljšanje učinkovitosti delavcev in (5) kaznovanje delavcev, na 

primer z ukinitvijo ali začasnim preklicem njihovih računov. Metrike lahko 

vključujejo predvideni čas, oceno stranke ali oceno delavca o stranki. (Ponce Del 

Castillo, Naranjo, 2022)

Definicija



Algoritme lahko razumemo kot 
napredne tehnologije, ki se znajo same 
učiti in sprejemati odločitve brez 
izrecnega človeškega posredovanja. Z 
drugimi besedami, lahko delujejo 
avtonomno. Človek je še vedno v središču 
zasnove in programiranja algoritma, 
vendar lahko od tam naprej te 
tehnologije delujejo samostojno v okviru 
določenega niza opredeljenih pravil ali 
navodil za izvajanje nalog.

Management je proces upravljanja 
organizacije. Vključuje sprejemanje 
odločitev in izvajanje nalog. Oseba, 
odgovorna za upravljanje, je običajno na 
vrhu organizacijske hierarhije - 
imenujemo jo manager. Funkcije 
upravljanja (Fayol, 1916): Načrtovanje, 
kadrovanje, vodenje, koordiniranje in 
nadzorovanje. Pri algoritemskem 
upravljanju lahko vse te funkcije 
podpirajo ali vsaj delno izvajajo 
računalniški algoritmi.

Big data - je izraz, ki opisuje izjemno 
velike in zapletene podatkovne nize, ki 
jih običajna programska oprema za 
obdelavo podatkov ne more obdelati. 
Veliki podatki lahko vključujejo 
informacije iz številnih različnih virov, 
kot so senzorji, spletna mesta, aplikacije 
in drugo. Ne gre le za velikost podatkov, 
temveč tudi za njihovo raznolikost in 
hitrost, s katero se ustvarjajo, zbirajo in 
obdelujejo. Analiza velikih podatkov 
lahko razkrije vzorce, trende in vpoglede, 
zlasti v zvezi z vedenjem in interakcijami 
med ljudmi,...



Digital Taylorism

Scientific management

ki vključuje sistematično analizo in standardizacijo nalog, je jasno 

povezana z algoritemskim upravljanjem, vključno z zahtevo po visoki 

stopnji standardizacije in racionalizacije nalog. Vendar so nekatere 

oblike algoritemskega upravljanja lahko povezane z visoko stopnjo 

avtonomije in nizko stopnjo standardizacije, kar kaže na različne oblike 

algoritemskega upravljanja.



Kdaj AM?

S: ILO / Baiocco et al.







Algoritmi zaposlovanja


S: UNI Global

D Algoritmi za analizo besedila: uporabljajo se pri oblikovanju besedila za 

prislove za delovna mesta.+

D Algoritmi za trženje: ciljno umeščanje oglasnih stavkov za delovna mesta"

D Klepetalni roboti: za vodenje kandidatov skozi postopek prijave"

D Pregledovanje življenjepisov: (najpogostejša praksa)"

D Testni algoritmi: psihometrični testi, ki temeljijo na kompetencah, za 

dodatno preverjanje in filtriranje kandidatov.+

D Sistemi za avtomatizirane razgovore: vnaprej posneta vprašanja za razgovore. 

Za skeniranje in analizo obrazne mimike, glasu in odgovorov.+

D Avtomatizirano preverjanje preteklosti: Iskanje problematičnih kazalnikov.



Algoritmi za odločanje
: Razporeditev izmen: zlasti v trgovini na drobno, gostinstvu,... kjer se 

odločitve o izmenah vedno bolj sprejemajo na podlagi zapletenih 

računalniških napovedih o obisku strank,...!

: rutinske samopostrežne kadrovske dejavnosti (Self-Service-HR), kot so 

algoritmi, ki odobrijo/odklanjajo prošnje za letni dopust, beležijo bolniške 

dneve ali obdelujejo zahtevke za povračilo stroškov dela,...!

: Uporaba algoritmov za podporo preoblikovanju struktur delovnih mest, 

npr. razporejanje delavcev med skupinami ali različnimi projekti�

: Algoritmi, ki delavcem na delovnem mestu dodeljujejo vsakodnevne 

naloge: Povezovanje delavcev klicnih centrov s telefonskimi klici, 

proizvodna dela v tovarni, za dostavljavce ali voznike taksijev,...

S: UNI Global



Performance-Management-Algo.

/ Algoritmi, ki sledijo dejavnostim fizičnih ali digitalnih zaposlenih in 

preverjajo, kdaj se ljudje prijavljajo in odjavljajo, ali sedijo za mizo ali 

katero programsko opremo imajo odprto na računalniku�

/ Algoritmi, ki berejo vsebino elektronske pošte in drugih sporočil 

zaposlenih, iščejo ključne besede ali izvajajo analizo razpoloženja."

/ Algoritmi, ki merijo in ocenjujejo delavce glede na cilje uspešnosti, 

dosežke ali druga merila�

/ Algoritmi, ki za ocenjevanje uspešnosti zaposlenih uporabljajo ocene 

strank�

/ Algoritmi, ki vse zgoraj našteto pretvorijo v priporočila o tem, kateri 

zaposleni naj bi napredovali, nagradili ali odpustili.

S: UNI Global



Nudging 

algoritmi za analizo čustev, s 
katerimi se lahko oceni vzdušje v 
ekipi in prepozna priložnost za 
povečanje produktivnosti in 
skladnosti.

Gamification - Oznake in drugi cilji 
za igrifikacijo dela na podlagi 
raziskav iz vedenjske ekonomije o 
tem, kako ljudi motivirajo cilji.

Ratings - težavna prenosljivost na 
različne platforme, izključni nadzor 
nad zaposlenimi z učinkom 
zaklenjenosti. Visoki časovni in 
finančni stroški profiliranja in 
ocenjevanja. Ocene pogosto določajo 
vrsto in količino dela, do katerega 
lahko delavci dostopajo ali ki jim je 
dodeljeno.

nepregledna zasnova platforme - 
izvajanje znatnega posrednega 
nadzora nad vedenjem delavcev, saj 
pred sprejetjem vožnje ne prikaže 
namembnega kraja ali cene.

Wearables - analiziranje uspešnosti 
zaposlenih. Z vibracijo do zaželenega 
vedenja. V skladiščih lahko algoritmi 
samodejno uveljavljajo tempo dela in v 
nekaterih primerih povzročijo 
demoralizacijo delavcev ali telesne 
poškodbe.

Vključevanje "poceni" delavcev z 
migrantskim ozadjem - se izrecno 
obravnava kot premik od drage 
avtomatizacije k poceni ročnemu 
delu.

Načrtovanje izmen - na podlagi 
podatkov o zahtevah strank, 
sezonskih vzorcev in podatkov o 
pretekli prodaji.

Nemesis - Zaposleni delijo svoje 
izkušnje, ustvarjajo podatke ter 
oblikujejo in usposabljajo sistem 
umetne inteligence, ki jih lahko 
nadomesti.

Izključitev – Dostop do platforme 
se lahko določi na podlagi ocene 
uspešnosti. Če so te ocene netočne, 
bodo delavci sistematično 
prikrajšani in bodo izgubili dostop 
do priložnosti za zaslužek.

Učinki iz prakse



Podatki,  Spiel ->


https://algorithmwatch.org/de/hrpuzzle/game


( Nadzorovanje in kontrol�
( Nevidnos�
( Neravnovesje moč�
( Asimetrija informaci%
( Transparentnos�
( Odgovornos�
( Izguba avtonomij�
( Zdravje in varnos�
( Prenos tveganj�
( Odtujenos�
( Dehumanizacij�
( Kraja plač�
( De-skillin�
( Union busting

Problemi



Implikacije AM 

AM praske 

Spremembe v 


organizaciji dela

5 centralizacija znanja in kontrol=
5 ponovna opredelitev nalog in vlo,
5 zameglitev organizacijskih meja


5 Nadzorovanje in kontrold
5 NevidnosS
5 Neravnovesje močZ
5 Asimetrija informacih
5 TransparentnosS
5 OdgovornosS
5 Izguba avtonomij=
5 Zdravje in varnosS
5 Prenos tveganjd
5 OdtujenosS
5 Dehumanizacijd
5 Kraja plač=
5 De-skillin,
5 Union busting


učinki na kakovost dela

že obstoječe 
oblike organizacije 

dela in strukture 

S: ILO / Baiocco et al.



Black Box



. Tehnična kompleksnost: Algoritmi, zlasti tisti, ki temeljijo na 

naprednih tehnikah strojnega učenja ali umetne inteligence, so 

lahko zelo zapleteni in težko razumljivi tudi za strokovnjake�

. Lastniška tajnost: Veliko algoritmov je v lasti podjetij, ki jih 

obravnavajo kot zaščitene informacije. Posebnosti delovanja teh 

algoritmov so poslovna skrivnost, da bi ohranila konkurenčno 

prednost�

. Pomanjkanje razložljivosti: Nekateri algoritmi, kot so nevronske 

mreže, dajejo rezultate brez jasnega in sledljivega postopka 

utemeljevanja. Tudi če je delovanje algoritma tehnično na voljo za 

pregled, je lahko razumevanje, zakaj je algoritem sprejel določeno 

odločitev, skoraj nemogoče�

. Razvijalci ne razumejo potreb delavcev










Amazonov panoptikum

S: UNI Global



















Delavci morajo imeti pravico, da so seznanjeni z 
vsemi uporabljenimi orodji AM, ki vplivajo 
nanje, in da izpodbijajo uporabo orodij, ki so po 
njihovem mnenju škodljiva.

Algoritmi morajo biti v podporo človeškim 
managerjem, nikoli pa jih ne smejo 
nadomestiti. Človeški manager, ki ga podpirajo 
algoritemska orodja, bo verjetno učinkovitejši 
vodja kot tisti, ki ga algoritem popolnoma 
nadomesti.

Vsi, ki programirajo ali kupujejo algoritme za 
upravljanje, se morajo zavedati tveganj 
pristranskosti in diskriminacije ter sprejeti vse 
možne ukrepe za njihovo ublažitev. Algoritme 
morajo redno revidirati tudi neodvisne tretje 
osebe, ki jih skupaj izberejo delodajalci in 
sindikati, da preverijo, ali so rezultati pristranski 
ali diskriminatorni. Rezultati takšnih revizij bi 
morali biti na voljo vsem, na katere vplivajo 
algoritemske odločitve, vključno s predstavniki 
sindikatov.

“Human in command“ bi moralo biti 
prevladujoče načelo. Nikoli ni sprejemljivo, da se 
odgovornost za pomembne odločitve prenese na 
nečloveške akterje. Algoritmi morajo svetovati, 
ljudje pa odločati. Delavci bi morali imeti vedno 
pravico, da se obrnejo na človeka, ki je pooblaščen, 
da preglasuje algoritem.

Preglednost pri sprejemanju odločitev je 
bistvenega pomena; algoritmi morajo 
uporabljati javno znana merila, njihove 
odločitve pa morajo biti razložljive v jasnem in 
razumljivem jeziku, ne v žargonu. O tem, katere 
odločitve so bile sprejete in zakaj, je treba voditi 
jasno evidenco, da jih bo mogoče pregledati v 
primeru prihodnjih izzivov.

Podjetja, ki vlagajo v algoritemska orodja, bi 
morala pripraviti tudi "načrt za ljudi", da bi 
vzporedno vlagala v svojo delovno silo, 
pripravila profile znanj in spretnosti ter 
usposabljala delavce na področjih, ki bodo po 
uvedbi algoritmov postala pomembnejša, in 
pomagala delavcem prerazporediti čas ali se 
preusmeriti v nove vloge.

Delavci bi morali imeti dostop do vseh 
podatkov, zbranih o njih pri delu, in do vseh 
algoritemskih ocen njihove uspešnosti. Ko 
prekinejo delovno razmerje, bi morali imeti 
pravico zahtevati izbris vseh osebnih podatkov, ki 
jih delodajalec še vedno hrani o njih.

Vsako zbiranje podatkov ali spremljanje 
delovne sile mora imeti jasno utemeljen 
namen. Osebnih ali drugih občutljivih podatkov, 
kot so vsebina e-pošte, pogovori ali sledenje 
lokaciji, se ne sme zbirati brez izrecnega soglasja.

Vse koristi, ki izhajajo iz algoritemskega 
upravljanja, v obliki večje produktivnosti, večje 
prožnosti ali več informacij in vpogleda, je 
treba pod pravičnimi pogoji deliti z 
zaposlenimi.

Pred uvedbo orodij AM morajo delodajalci 
najprej dobro premisliti, zakaj so potrebna in ali 
so sploh potrebna. Če je odgovor preprosto "ker 
lahko", se projekta ne bi smeli lotiti. Orodij AM 
ne bi smeli nikoli uvajati samo zato, ker so 
moderna ali ker to počne konkurenca.

Osnovne zahteve

S: UNI Global



Source: IFZ Graz

Več -> FORBA Studie - Verarbeitung personenbezogener Beschäftigtendaten und Grenzen betrieblicher Mitbestimmung in einer digitalisierten Arbeitswelt 

Thomas Riesenecker-Caba, Franz Astleithner

Mit einem Beitrag von Martina Chlestil



https://www.ifz.at/sites/default/files/2022-09/Verantwortungsvolle%20Einbindung%20von%20KI%20am%20Arbeitsplatz%20-%20Anslinger%20Huber%20Haslgrübler%20Thaler%20-%202022.pdf
https://www.forba.at/wp-content/uploads/2021/06/Verarbeitung-persbez-Daten-und-MitbestimmungFORBA-Bericht2021_DigiFonds.pdf


Kako soodločanje pri 
digitalizaciji in 
algoritemskem upravljanju?

Primer iz Švedske

Mobilaris - Razvoj sistema za sledenje pod zemljo 
za dobro organizirano podjetje Boliden



Posebej priporočljiv je okvirni sporazum s 
podjetjem (RBV)
FH Določitev meril za oddajo naročil ali odobrite;
0H Obveznosti podjetja glede obveščanj5
"H Pravica do kontaktnih oseb in predstavitve sistem5
1H Preskusna faza in razvoj koncepta razstavljanj5
�H Redno ocenjevanje/revizij5
�H Pravice sveta delavcev do obveščanja, nadzora in dostop5
?H Pravica do kvalifikacije in posvetovanja s strokovnjakD
�H Pravica do tehnološke ocene ali certificiranj5
 H Institucionalizacija vključevanja zaposlenih, njihovih predstavnikov 

in drugih interesnih skupinH
F�H Konkretizacija izvajanja pravnih predpisov

Source: IFZ Graz

https://www.ifz.at/sites/default/files/2022-09/Verantwortungsvolle%20Einbindung%20von%20KI%20am%20Arbeitsplatz%20-%20Anslinger%20Huber%20Haslgrübler%20Thaler%20-%202022.pdf


Vpliv 

sindikatovInterni Externi

RegulieranjeKP / BV

Pravna zaščita

Svetovanje Standardizacija

Vpliv



Razumevanje 
tehnologije

AM razumeti Kdo je kdo? Prinyipi

Razumevanje učinkov Pravice in dolžnosti Red lined

Training / Usposabljanje Drugi pravni sistemi Aparat

dosedanje pogodbe Pravična porazdelitev prihrankov

Človeško preverjanje in kontakt

Transparentnost / pojasnljivost

Data power

Definicije

Pred startom Vstop Pogajanja

Razumevanje 
vpliva

oceniti kontekst - 
preučiti

Opredelitev 
najpomembnejših 
točk za dogovor

Priprava



Nadzor / 
kontrola

Kako deluje sistem AMS

Zbiranje 
podatkov

drugi

rezultati

Algo. procesirajo

podatke

Avtomatizirano 
Odločitve

Ocena ali analiza, ki je podlaga za človeško 

odločanje, zaradi česar je odločanje le delno 

avtomatizirano.

Algoritemski sistem upravljanja je digitalni sistem, ki delno ali v celoti avtomatizira naloge, ki so običajno 

povezane s človeškim upraviteljem.

Kazni ali obvestila ("potlačitve") za vplivanje 

na vedenje delavcev (npr. ponujanje višjih 

cen vozovnic za vožnjo na določenih 

območjih).

�� Razumevanje tehnologije



Delodajalec Sindikat Pravni sistemi Tehnologija

Kontekst

3. Ocenite kontekst - preučiti



Delodajalec

1) Kdo je kdo v podjetju?


2) Prejšnji BV, smernice za delovno mesto?


3) Delovno pravo, varstvo podatkov, dolžnost obveščanja,...?


4) Transparentnost - kateri algoritemski sistemi že obstajajo?


5) Dejavniki, značilni za posamezne sektorje?


6) Ovire z vidika delodajalca%

� pravice do tehnologije ima v lasti nekdo dru


� Pogodbe jim preprečujejo, da bi posredovali informacij5

� Organizacija potrebuje AMS za svoje delovanj5

� Tehnologija se ne more motit�

� morda ne razumejo, kako tehnologija sama deluje


3. Kontekst oceniti - delodajalec



Sindikati

1) Kako lahko sindikati pomagajo?


2) Kateri eksperti lahko pomagajo?


3) Kolektivne in druge pogodbe?


4) Izobraževanje in usposabljanje?


5) ...


3. Kontekst oceniti - sindikati



Pravni sistemi

1) Delovno pravo


2) Varstvo podatkov


3) Zdravje in varnost


4)Pravica do informacij in obveščanja


5) Ocena učinka AMS::

) Analiza tveganj in vplivov:

) Enake možnosti, diskriminacija,�

) Varnost, zasebnost in varstv2

) Kaj je dobro delo�

) tehnična revizij+

) Prilagoditve ali drugi ukrepi, ki bi jih lahko sprejeli na podlagi ocene


3. Kontekst oceniti - pravni sistemi



S: Zhang et al.

Tehnologija

1) Kateri digitalni sistemi se že uporabljajo?


2) V katerih delih organizacije se uporabljajo in na kakšen način?


3) Katere funkcije opravljajo digitalni sistemi pri uporabi?


4)Dodatne funkcije obstoječih sistemov, ki se še ne uporabljajo, vendar bi se lahko uporabljale v 

prihodnosti?


5) Dejavniki, značilni za posamezne sektorje?


6) Kdo upravlja tehnologijo in kdo je zanjo odgovoren?


7) Ali so delavci seznanjeni s sistemi in ali je bilo z njimi opravljeno posvetovanje?


8) ...




3. Kontekst oceniti - tehnologija
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PRINCIPI RED LINES Aparat Data power DEFINICIJE

tehnologijaSplošno Inštitucije Trening Register Vrednost 
osebnih 

podatkov

Metrike, ki jih 
določi 

zaposleni

open source 
data

prilagojena 
izjava

Splošna 
ozaveščenost

AI ni človek

IP

Človeški 
kontakt

Human in 
command

boljša delovna 
mestaEksperti

Projektni cikel

Dobro delo

Prepoved 
tehnologij ali 

funkcij

Zdravje in 
varnost

Recht auf 
Trennung

Pravne zahteve

Subjekti kdo?

Pravična 
porazdelitev

prihrankov

Človeško 
preverjanje 
in kontakt

Transparent-
nost / 

pojasnlji-
vost
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PRINCIPI RED LINES

Varuje ali ustvarja delovna mesta Razložljive in razumljive odločitve

Spoštovanje človekovih pravic Brez diskriminatorne obdelave podatkov

Ponovno vlaganje stroškovnih prihrankov Vključevanje ljudi v sprejemanje odločitev

AMS se uvede le s posvetovanjem in soglasjem Delodajalci morajo razkriti, če se uporablja ADM

Preprečevanje tehnologij, ki dajejo prednost eni skupini 
delavcev pred drugo Informacije morajo biti na voljo

Zagotavljanje enakega dostopa do ugodnosti AMS, npr. 
sistemov usposabljanja. Prepoved tehnologij ali funkcij

Uvedba novih tehnologij za skrajšanje delovnega časa Zdravje in varnost

Nadzor in spremljanje: kje?, kdaj?, kako?, za kaj?

Pravica do odklopa

�� Pogajanja - katere točke so lahko pomembne
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APARAT

Pravična 
porazdelitev

prihrankov

Sodelovanje delavcev pri soupravljanju sistema 
AMS Usposabljanje delavcev za ozaveščanje o tem, kaj so AMS

Sporazum bi lahko določil različne ravni odborov, vrste potrebnih 
predstavnikov in njihovo funkcijo, druge pomembne vloge, kot so 
tehnološki strokovnjaki, ter način financiranja tega sistema.

Usposabljanje, tudi za vodstveno osebje

Oblikovanje načrta za ljudi

Soodločanje o prekvalifikaciji in nadaljnjem usposabljanjuStrokovnjak - npr. BetrVG v Nemčiji

Načrt poklicnega razvojaProjektni cikel

Več in boljša delovna mesta

¥£ Pogajanja - katere točke so lahko pomembne
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Človeško 
preverjanje 
in kontakt

Transparent-
nost / 

pojasnlji-
vost

Človeški pregled
Delodajalci bi se lahko zavezali, da bodo vodili register uporabe 
umetne inteligence in sistemov samodejnega upravljanja na 
delovnem mestu

Robotski sistemi in umetna inteligenca morajo delavce 
dopolnjevati, ne pa jih nadomeščati ai se ne sme pretvarjati, da je oseba

Robotski sistemi in umetna inteligenca morajo vedno navesti 
identiteto svojih ustvarjalcev, upravljavcev in lastnikov

Informacije o:�
{ razvijalca programa in izvajalca sistem�
{ opis ciljev sistem�
{ podrobnosti o podatkih za usposabljanje in virih podatko�
{ podrobnosti o uporabljenih spremenljivkah in načinu njihovega 

ponderiranja ali prednostnega razvrščanj�
{ informacije o izvajanju ocen učinka in/ali neodvisnih zunanjih revizi~
{ oceno odstotka lažno pozitivnih in lažno negativnih rezultatov, ki jih 

je razvijalec pričakoval ali ugotoviu
{ morebitne predloge za ocene in prilagoditve, če so bila ugotovljena 

tveganja ali škodt
{ faze strojnega učenja, ki se izvajajs
{ kako je bil problem opredelje�
{ povzetek statističnega pregled�
{ razdelitev podatkov (vključno z modelom, uporabljenim za izbiro, 

usposabljanje in uporabo).

Delodajalci morajo prevzeti polno odgovornost za tehnološke 
odločitve

Preprečevanje tehnologij, ki dajejo prednost eni skupini 
delavcev pred drugo

Nevarnost izgube sposobnosti etične presoje na delovnem 
mestu

Pravica delavcev do osebnega sodelovanja, zlasti pri sprejemanju 
pomembnih odločitev v zvezi z njimi

ÒÐ Pogajanja - katere točke so lahko pomembne
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DATA POWER DEFINICIJE

Dostop do podrobnih informacij o podatkih v  vseh 
fazah življenjskega cikla podatkov. Tehnologija, subjekti,...?

Spoštovanje človekovih pravic

Metrike, ki jih določi zaposleni

Ali imajo delavci pravico do spremembe, popravka, izpodbijanja ali 
izbrisa sklepov?

Ker delodajalci zbirajo in uporabljajo podatke zaposlenih, imajo 
lahko zaposleni nasprotno pravico do zbiranja in uporabe lastnih 
podatkov

Kako lahko odpravimo neravnovesje moči nad podatki na delovnem 
mestu?

V največji možni meri opredeliti uporabo Sporazuma

Usposabljanje delavcev o vrednosti osebnih podatkov, kako jih 
uporablja njihov delodajalec in kako podatke uporablja AMS

ÚØ Pogajanja - katere točke so lahko pomembne
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Informiranje

Posvetovanje

Vključitev

Sodelovanje

Empower

Participativne metode
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PSI ->

https://publicservices.international/digital-bargaining-hub/6-digital-tools-artificial-intelligence-and-algorithms?id=13183#62-technologies-and-tools-restriction-clauses
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Participativne metode
Obstajajo 4 kritične časovne točke<

1 Razvoj sistemov umetne inteligenc+
1 Usposabljanje sistemov umetne inteligence s podatki (izbira in anotacija 

podatkov6
1 Izvajanje sistemov v podjetjC
1 Shranjevanje/ohranjanje podatkov



Prednost takšnega sodelovalnega, skupnega ustvarjanja znanja in razvoja 
tehnologije (tako imenovano "soustvarjanje") je v tem, da se lahko že od samega 
začetka vzpostavi sprejemanje tehnologije in zmanjša strah.

Kako? recimo.<
1 Prizadevati si za zadovoljstvo pri delC
1 Zagotavljanje pravičnosti in enakostV
1 Spodbujanje raznolikosti, enakosti in 

vključevanjn
1 spodbujati sodelovanje in timsko delf
1 Zagotavljanje možnosti za usposabljanje in 

razvob
1 Delavci imajo lahko ključno vlogo pri 

spremljanju in urejanjC
1 Biti bolj pregledni in odgovorni z 

zagotavljanjem rednih poroči]
1 Zmanjšanje stresa, povezan z delom, in 

izgorelost z ugotavljanjem vzrokov za stres 
in preobremenjenost na delovnem mestu

Model dobrega počutja delavcev:

Telesno počutje

Duševno počutje,

Finančno blagostanje



Kodificiranje preference zaposlenih za zadovoljstvo in prilagoditve za 
personalizacijo AM 

S: IFZ & Min Kyung Lee et al.
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Data, data, data!



S: Zhang et al.
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Hvala!

palmproject.at

Blaz Gyoha -> blaz.gyoha@oegb.at


